Hernán Forno Ramírez. 

Economista Agrario con experiencia en los Sectores; Financiero,  Producción, Ventas y  Servicios: 

Area de Administración. Gerente General  de una compañía orientada a la prevención de riesgo social
Area de Crédito Banco. Participa en Comité de créditos Grandes Empresas, Pymes y Personas Naturales con y sin giro. Manejo de Cartera Riesgosa  y seguimiento de Cartera Vigilada Grandes Empresas, Pymes y Personas con giro.  Evaluación de Gestión de Riesgo en equipos de trabajo (Ejecutivos de Credito) y  Capacitación en Riesgo de Crédito.

Area Comercial. Gerente de Sucursales, Prodmanager  en  Agronegocios,  Ejecutivo de Cuentas  y Analista Financiero especialista en Evaluación de Proyectos,  todas actividades desarrolladas en el Sistema Financiero. 

Area de Producción: Agricultor,  Asesoría Agrícola  a Bancos ( Tasaciones y Estudios Agronómicos).

Area de Ventas: Gerencia de Ventas de Empresa orientada a la producción y distribución Tapones de Corchos, Barricas e Insumos para la Vitivinicultura.

Area de Servicios: Corretaje de Propiedades manejando carteras de propiedades Urbanas y Agrícolas.
En general muestra habilidad para establecer sólidas relaciones comerciales e interpersonales tanto en el campo comercial y laboral. asumiendo posiciones de liderazgo en el cumplimiento de objetivos, creación y desarrollo de equipos de trabajo, capacitación y motivación del equipo a su cargo.

Experiencia

CORCHERA AJT

Gerente de Ventas.                                                            Enero 2002-a la fecha

Responsable de abrir el mercado Chileno para una nueva compañía Portuguesa, productora de Corchos Barricas y Cápsulas, específicamente asume el  desarrollo de  ventas en un grupo de 50 Viñas a nivel nacional, poniendo especial énfasis en el establecimiento de relaciones sólidas y permanentes con sus clientes, de forma tal de ofrecer una atención integral a la gama de requerimientos que se producen en ese ámbito. En la actualidad y pese a lo reciente del aparecimiento en el mercado de la Empresa, ha liderado hacia el interior de la empresa en cuanto a volúmenes de ventas y posee ya un grupo de 10 viñas con atención permanente. 

FUNDACION PAULA JARAQUEMADA                     

Gerente General.                                                         Marzo 2001-Diciembre 2001

Responsable de la Administración de una Empresa orientada a la prevención de riesgo social,  que entre sus recursos cuenta con 50 sucursales a lo largo del país y un numero de 5500 clientes  55 Ejecutivos y 500 funcionarios,  reportándose al Directorio que sesiona mensualmente. 

Orienta su función a la creación de un sistema de Medición de Gestión  hacia el interior de la compañía, creación de nuevos Programas de Capacitación en apoyo al Area de Desarrollo, establecimiento de modernos Sistemas de Administración Financiera en apoyo al Area de Finanzas e impulsa una fuerte campaña para consolidar las fuentes de financiamiento, específicamente a través de un reforzamiento de  la imagen corporativa, difusión en el mercado y campañas en las empresas del Sector e Instituciones Gubernamentales, Ministerios de Educación y Justicia.  

BANCO SUD AMERICANO

Subgerente Créditos Banca de Empresas.                 Septiembre 2000- Febrero 2001

Responsable de la evaluación y resolución de créditos de Banca de Empresas,  acción orientada a distintos Sectores Económicos y operando vía Comité de Créditos electrónico, con atribuciones de Créditos equivalentes a US$ 250.000 por cliente.

Esta función se llevó a cabo a través de un circuito de créditos, en la que participó como coequipo con otros  Ejecutivos de Crédito a su cargo, con distintos niveles de atribución crediticia. Particularmente en este nivel de atribuciones el equipo  resolvió mensualmente operaciones de crédito por el equivalente a US$ 20.000.000.

Las mediciones  realizadas por el Banco en cuanto a la Gestión de Riesgo de la cartera asignada, arrojaron niveles de riesgo de créditos de alrededor del 1.0% en las decisiones.

Subgerente de Gestión y Seguimiento cartera riesgosa.     Junio 1999- Febrero 2001

 Creó y puso en marcha de un Sistema de Vigilancia Especial de cartera riesgosa, mediante el cual monitoreó mensualmente la evolución de una cartera de clientes Vigilados, que representaban los clientes de mayor riesgo de la cartera del Banco. El monitoreo consistió en asignar un grado de vigilancia a cada cliente y llevar a cabo las acciones, correspondientes a cada grado, orientadas a su recuperación. Dicha cartera representaba aproximadamente un 10% de la cartera del Banco es decir el equivalente de US$  150.000.000 distribuida entre los diferentes grados.

Creó y puso en marcha un sistema de Medición de Gestión de Riesgo de los Ejecutivos que participan en los Comité de Créditos, el que incluía mediciones tanto cuantitativas, referentes al comportamiento de la cartera asignada y niveles de riesgo asumidos, etc. y la medición de factores cualitativos en cuanto a la calidad de la información y  relaciones interpersonales de los distintos integrantes de los Comités de Crédito.

A través de dicho sistema  controló aproximadamente a 100 Ejecutivos e informó a las Gerencias Comerciales involucradas,  mensualmente la Gestión de Riesgo del equipo compuesto por  Ejecutivos de Sucursales, Banca de Empresas y Comité de Créditos.

Subgerente de Comité de Créditos.                                       Enero 1996 – Junio 1999

Lideró e implementó el Comité de Créditos de Banco Sud Americano, iniciando su accionar en la red de Sucursales y culminando en las Bancas Corporativas y Empresas. 

Para llevar a cabo dicha gestión estudió,  para cada segmento, las rutas críticas por las que fluyen las operaciones de crédito  hasta llegar al nivel resolutivo, evaluó los tiempos ocupados por cada circuito en la resolución. Sobre la base de estas mediciones, propuso a la Gerencia de Créditos los circuitos más eficientes en la administración de riesgo y tiempo de respuestas.

Conjuntamente a lo anterior creó un equipo para Comité de Créditos  integrado por 12 Ejecutivos profesionales a cargo, capaces de resolver las operaciones. Posteriormente  organizó el mismo esquema para los segmentos Banca Corporativa y Empresas con un equipo de 4 Ejecutivos adicionales.

A modo de ejemplo, el número de operaciones mensuales que  resolvió el comité en la red de Sucursales, fue en promedio 3.000  con un monto asociado, también por mes, de MM$ 30.000 y un rango de riesgo de crédito del Area entre el 0.8%-1.0 % 

Participó activamente como monitor en la capacitación de mas de 200 Ejecutivos Comerciales a través de los cursos de Riesgo de Créditos dictados por el Instituto de Capacitación.

Subgerente de Contraloría de Negocios.                                                      1994 –1996

Dirigió la Contraloría de Negocios del Banco, lo que implicó evaluar y controlar los niveles de riesgo en que se estaba operando en las distintas Bancas Comerciales y puntos de venta. Se realizó las mediciones a través de un sistema de muestreo aleatorio de la cartera y clasificación de riesgo de cada cliente muestreado, de acuerdo a las categorías de riesgo SBIF,  se realizó el cálculo del riesgo muestral e inferencia del resultado al resto de la cartera de la respectiva Sucursal o Banca de Negocios.

Se realizó, a lo menos, una visita anual a cada punto de ventas, lo que implicó la revisión y clasificación  de aproximadamente 5.000 clientes al año, dirigiendo un equipo de 4 Ejecutivos profesionales.

Subgerente Sucursal Rancagua.                                                                     1991-1994

Dirigió las Sucursales (2) ubicadas en la Ciudad de Rancagua, con una cartera de clientes que representaba una colocación aproximada de MM$ 5.000 de esa época, destribuida entre 500 clientes activos entre Empresas y Personas Naturales, principalmente Agricultores, Comerciantes y Transportistas, los que operaban en cuenta corriente y  créditos además con los distintos productos financieros del Banco tales como Fondos Mutuos, Leasing, Tarjetas de Créditos. Lo anterior además incluyó la responsabilidad por los procesos operativos de las sucursales.  El equipo de la sucursal era de 20 personas entre Ejecutivos Comerciales y Administrativos. 

En esta función recuperó de aproximadamente MM$ 2.000 en créditos riegosos, lo que significó bajar el riesgo de la cartera desde un 7.2% a un 3.2%  Esta acción desarrollada lo proyectó a asumir otras funciones de responsabilidad en la Gerencia de Créditos en la Oficina Principal.

Subgerente de Créditos Agrícolas.                                                                 1985-1994

Creó y dirigió la Subgerencia de Créditos Agrícolas, en la que se administró técnicamente una cartera de MM$ 10.000 de esa época. Esta función implicó la creación y difusión de productos o líneas de créditos destinados a ser consumidos por los clientes Agricultores, tales como Crédito Cerealero, Crédito Fruticola de Temporada, Crédito para Inversión, Crédito de Maquinaria etc. y la capacitación de los Ejecutivos Comerciales en su manejo.

Administró  centralizadamente la cartera de clientes agrícolas,  a través de  la contratación a honorarios de Asesores Agrícolas externos al Banco, todos Ingenieros Agrónomos, los que emitían Informes  de terreno respecto del estado de los cultivos financiados, además de realizar tasaciones de los activos ofrecidos en garantía. Se  verificó en terreno los Estados de Situación y Balances de los clientes de créditos. Este sistema permitió operar a un bajo costo, al no contar con los gastos fijos que habría significado contrataciones de planta y el equipamiento necesario.

Como consecuencia de la crisis del sector Exportador de frutas por el famoso caso Cianuro en uvas Chilenas, fue nombrado por la Asociación de Bancos como Veedor de al Empresa United Trading Company UTC a la que es enviado en comisión de servicios para controlar el accionar comercial y financiero de la empresa. Tras esta gestión gestión se recuperó MMUS$ 30 en créditos que habían sido financiados por los Bancos. 

Subgerente de Normalización.                                                                        1982-1984

Formó parte de un equipo de 8 Ejecutivos de Cuentas de Normalización que administró exitosamente una cartera de créditos de alto riesgo, a consecuencia de la crisis del año 1982, en la que se administra principalmente la cartera vendida al Banco Central y realizando un estricto seguimiento de la evolución de la cartera asignada e información a la Gerencia General. Cada Ejecutivo administró aproximadamente 200 clientes.

A través de la gestión realizada el Banco recuperó gran parte de la cartera y canceló la deuda vendida en el plazo definido por el Banco Central.

Analista de Créditos.                                                                   Julio 1981-Enero 1982

Se integra al Banco como parte de su planta de profesionales y forma parte de un equipo de Analistas de Riesgo de Crédito, en el que desarrolla la evaluación de créditos Agrícolas y Agroindustriales. En esta función debió evaluar técnica y económicamente los Proyectos de Inversión Agrícolas ( Plantaciones Frutales principalmente), estudió flujos de caja para el financiamiento de capital de trabajo de la temporada agrícola, estudia Balances y Estados de Situación de los clientes y  evalua las tasaciones de los bienes ofrecidos en garantía y propone decisiones de crédito al Area comercial. 

Tasador Agrícola                                                                        Julio 1980 – Julio 1981

Siendo funcionario CORFO en invitado a integrar la nomina de asesores externos de Banco Sud Americano, ejerciendo la labor de Tasador Agrícola exclusivo para la Región Metropolitana y la VI Región. En esta función le correspondió hacer visitas a terreno y valorizar a precio de Mercado y precio de Liquidación los bienes raíces y las mejoras ofrecidos en garantía. ( Terrenos, Casas, Bodegas, Instalaciones, Obras de regadío, etc.)

Conjuntamente a lo indicado anteriormente, le correspondió capacitar y dirigir técnicamente el resto del equipo de tasadores agrícolas. 

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

Analista Financiero                                                                               1979- Junio 1981

Forma parte de la Gerencia de Fomento, actuando como analista de créditos, para la  evaluación de Proyectos de Inversión desde el punto de vista técnico y económico. Se analizan proyectos del sector Agrícola y Agroindustrial incluyendo una fase de terreno para estudiar la factibilidad técnica para desarrollar cada Proyecto y otra fase de análisis de la Rentabilidad (TIR) y Valor Presente de los flujos netos proyectados(VAN). Se evalúa en promedio un Proyecto por semana enviando los Informes al Comité de Créditos  

Jefe de Proyectos                                                                                              1977-1979
Ingresa a la Gerencia de Desarrollo de CORFO y dirige y llevan a cabo dos Estudios relevantes para el sector Productor y Exportador de frutas frescas; uno es el  “Uso de contenedores refrigerados en la exportación de Frutas”, en el que se conoce internacionalmente la tecnología existente y evalúa  técnicamente la incorporación de la tecnología al país y difusión y licitación del Proyecto al sector privado. Hoy es una tecnología utilizada con pleno éxito en la exportación de frutas en atmósfera controlada  y un segundo Estudio “Alternativas Industriales para los desechos de Exportación de frutas frescas”, en el que se evalúa técnicamente la factibilidad de producir bienes de consumo alimenticio a partir de la fruta que no pudo ser exportada. En este caso también se conoce en el exterior las distintas alternativas tecnológicas para estos productos, principalmente Uva de Mesa y Manzanas y difusión y licitación del Proyecto al sector privado. Hoy se comercializan mas de 20 productos industriales en el mercado.

Director provincial                                                                                           1976-1977

Se hace cargo de la dirección de la Sucursal de CORFO en Linares e impulsa con éxito planes de desarrollo y proyectos de inversión a nivel del sector privado, generando plantaciones fruticolas  por aproximadamente 300Has en dicha zona, establecimiento de planteles lecheros e infraestructura predial.

Es nombrado Asesor Económico del Gobierno Provincial.

Ingeniero Agrónomo de terreno.                                                                     1974-1975

Ingresa a CORFO al Comité de Mecanización Agrícola, en el cual desarrolla activamente un Programa de  visitas a terreno para evaluar la factibilidad técnica del uso maquinaria agrícola para el uso predial al nivel de Agricultores, emitiendo Informes al Comité de Créditos. 

Además realiza capacitación entre los usuarios de la maquinaria.

Educación

Estudios Universitarios            Ingeniero Agrónomo, Economista Agrario.

1970-1974   Facultad de Agronomía Universidad de Chile.

Post grado                                Análisis y Evaluación de Proyectos.

                                                  Instituto de Desarrollo Económico del Banco Mundial. .

